التحليل الإحصائي لنتائج الاستبانة لمؤسسة منشورات دار الأديب
(للمعلم فقط)

بناءً على نتائج التحليل التي تم إدخالها في الملف alkateb_survey.xlt، أجب على الأسئلة التالية:

· ما هي أكثر مجالات الاهتمام التي يحبها المستهدفون؟ (الجواب: يجب حساب تكرار اختيار كل مجال، والدالة التي تعطي ذلك هي counta، وستجد أن الروايات والقصص القصيرة تحوز على اهتمام شريحة أكبر من باقي المجالات، بينما الكتابات النقدية تحوز على جمهور قليل جدا مقارنة بباقي المجالات)
· ما أهمية المعلومات التي تحصل عليها من السؤال السابق؟ (الجواب: سيجعل من دار النشر التي أجرت الدراسة تركّز على الروايات والقصص القصيرة بالإضافة إلى الشعر العربي في الكتب التي تنشرها، وهذا سيزيد من فرص الربح ويقلل من أية خسارة غير متوقعة نتيجة عدم فهم طبيعة الجمهور)
· ماذا تعني الخلايا الزرقاء في الفارغة في جزء أرقام الأسئلة؟ وهل لها دلالة معينة؟ (الجواب: تعني هذه الخلايا أن المستهدفين تركوا هذه الأسئلة بدون إجابة، ويجب أن لا تحتسب عند تحليل النتائج، ولها دلالة خاصة في بعض الأحيان، فلو لاحظت أن السؤال رقم 4 لم يجب عليه خمسة أشخاص، والسؤال رقم 10 لم يجب عليه أربعة، مما قد يعني أن صياغة السؤال محيّرة، أو أن الجمهور غير قادر على الإجابة عليه لأسباب أخرى، وعليه يجب مراجعة هذه الأسئلة فيما لو أعيد تطبيق هذا الاستبيان مرة أخرى، ولو لاحظت أيضا أن الشخص رقم 20 ترك ثلاثة أسئلة من غير إجابة، مما قد يعني أنه شخص غير جاد في استجاباته، ويمكن في هذه الحالة استبعاد استبانته حتى لا تؤثر في النتيجة النهائية.
· ما هي الأسئلة التي حصلت على أعلى نسبة موافقة؟ والأسئلة التي حصلت على أقل نسبة موافقة؟ (الجواب: يمكن الإجابة على ذلك باستخدام دالة المتوسط average لحساب متوسط الاستجابات لكل سؤال، ولكن مع استبعاد الخلايا الفارغة، وستجد أن السؤالين رقم 5 ورقم 12 هما أعلى الأسئلة من حيث التأييد، وأن السؤال رقم 8 هو الأقل تأييدا لدى الجمهور، وهذا التحليل يعطي قراء سريعة لاستجابات الجمهور لدى المؤسسة قبل إجراء تحليلات أعمق)
